Regulamin $wiadczenia ustug
DIALOG 1011 przez Telefoni¢ Dialog SA

Postanowienia ogélne i definicje

Operator — Telefonia Dialog S.A. z siedziba we Wroclawiu, zwana tez Dialog S.A., $wiadczaca
ustugi telekomunikacyjne na podstawie Zezwolenia Telekomunikacyjnego nr 4/2002/Z z
28.03.2002.

Operator Macierzysty — operator, do ktorego sieci telekomunikacyjnej jest przytaczona linia
telefoniczna Abonenta.

Krajowy Numer Telefoniczny — numer telefoniczny Abonenta poprzedzony numerem wilasciwej
strefy numeracyjnej w kraju lub zagranica, zgodnie z planem numeracji obowiazujacym w danym
kraju.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo utworzona zgodnie z przepisami prawa jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktéra zamierza zawrze¢ umowe o swiadczenie
ustug Dialog 1011.

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna albo utworzona zgodnie z przepisami prawa jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora po wykazaniu si¢ prawem do uzywania
krajowego numeru lub numeréw telefonicznych, zawrze z Operatorem umowg o $§wiadczenie
ustug Dialog 1011.

Prefiks — ciag cyfr 1011 wybierany przed numerem krajowym abonenta wywotywanego w celu
wykonania polaczenia przez Dialog S.A.

Lacza ISDN — tacza cyfrowe z integracja ustug spetniajace standardy Euro-ISDN.

Preselekcja — sposob wykonywania potaczen telefonicznych, ktoéry nie wymaga poprzedzania
prefiksem numeru abonenta wywotywanego.

Okres Rozliczeniowy — okreslony w miesiacach kalendarzowych przedziat czasu. Wykonane w
okresie rozliczeniowym ustugi sa rozliczane faktura lub fakturami VAT z ta sama data
wystawienia faktury.

Cennik Ustug Dialog 1011 — zestawienie zawierajace ceny jednostkowe, jednostki miary i opisy
swiadczonych ustug.

Telecentrum — jednostka organizacyjna Dialog S.A. przeznaczona do telefonicznej obshugi
klientow. Numery telefoniczne Telecentrum podawane sa w umowach lub materiatach
reklamowych i informacyjnych.

BOK - Biuro Obstugi Klienta — jednostki organizacyjne Dialog S.A. przeznaczone do obshlugi
klientow w lokalu przedsigbiorstwa, zlokalizowane na obszarach, w ktorych Dialog S.A. §wiadczy
ustugi jako Operator Macierzysty.

Siedziba Operatora — siedziba spotki Telefonia Dialog S.A. 51-136 Wroctaw, pl. 1 Maja Y.

Ustuga telekomunikacyjna Dialog 1011 — zestaw ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Telefoni¢ Dialog S.A. abonentom innych niz Dialog Operatoréw Macierzystych.
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Postanowienia niniejszego regulaminu stanowia integralna cz¢$¢ kazdej umowy o $wiadczenie
ustug DIALOG 1011, zawieranej migdzy Dialog S.A. a Abonentami, chyba Ze szczegdlne
zagadnienia zostaty w danej umowie uregulowane odmiennie niz w regulaminie.

2. Zakres $wiadczonych ushug

2.1.Dialog S.A. $wiadczy ushugi telekomunikacyjne osiagane za pomoca prefiksu 1011 lub przez
preselekcje, Abonentom z ktérymi zostanie zawarta ,,Umowa o Swiadczenie Ustug DIALOG
10117, Ustugi telekomunikacyjne Dialog 1011 obejmuja przekaz glosu, przekaz danych za
pomoca modemoéw w pasmie fonicznym, przekaz faksow oraz ustugi ISDN, pod warunkiem
istnienia mozliwosci technicznych oraz pod warunkiem, ze abonent wywotywany i wywotujacy
korzystaja z tacz ISDN.

2.2.Dialog S.A. s$wiadczy Abonentom ustugi dodatkowe, ktore nie sa ustugami potaczen
telefonicznych. Zakres i ceny ustug dodatkowych sa ujgte w Cenniku Ustug Dialog 1011.

2.3.Na zamo6wienie Abonenta Dialog S.A. przygotowuje szczegotowy wykaz ustug zrealizowanych
na rzecz Abonenta (billing). Usluga przygotowania wykazu jest ptatna wedlug aktualnego
Cennika Ustug DIALOG 1011.

3. Zawieranie umow i Swiadczenie ustugi

3.1 Umowe o Swiadczenie Ustug Dialog 1011 zwana dalej Umowa zawiera si¢ w formie pisemnej lub
przy zastosowaniu srodkéw do porozumiewania si¢ na odlegtos$¢, po stwierdzeniu tozsamosci klienta
oraz po stwierdzeniu prawa klienta do Krajowych numerow Telefonicznych. Prawo do Krajowych
Numerow Telefonicznych moze wynika¢ z umowy zawartej miedzy Klientem a Operatorem
Macierzystym lub z innej umowy migdzy Klientem a osoba korzystajaca z Krajowych Numerow
Telefonicznych na podstawie umowy.

3.2 Dokumentami koniecznymi do okazania przez klienta w chwili zawierania umowy sa:

a) wazny dowdd osobisty zawierajacy numer PESEL Iub
b) paszport
c) faktura VAT za ustugi telekomunikacyjne Operatora Macierzystego wystawiona na imi¢

klienta za ustugi $wiadczone na wszystkich Krajowych Numerach Telefonicznych wymienionych
w umowie lub

d) faktura VAT za ustugi telekomunikacyjne Operatora Macierzystego za ustugi $wiadczone na
wszystkich Krajowych Numerach Telefonicznych wymienionych w umowie, wystawiona na inna
osobg, pod warunkiem, ze klient korzysta z Krajowych Numerow Telefonicznych na podstawie
umowy z inng osoba

e) w przypadku gdy umowa zawierana jest z klientem prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza, z
osoba prawna albo utworzona zgodnie z prawem jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, wymagane sa dokumenty poswiadczajace wpis do wilasciwego rejestru,
nadanie NIP i REGON

f) w przypadku umowy zawieranej przez petlnomocnika klienta, pelnomocnik musi okaza¢
upowaznienie wystawione przez mocodawcg ujawnionego w odpowiednim rejestrze lub
upowaznienie notarialne podpisane przez mocodawce

3.3 O mozliwosci zawarcia umowy przy pomocy srodkow porozumiewania si¢ na odlegto$¢ decyduje
Dialog SA.

3.4 Dialog SA moze zawiera¢ umowy za posrednictwem upowaznionych Agentow Handlowych lub
dorgczycieli umoéw, na ktorych spoczywa obowiazek weryfikacji dokumentow lub danych
wymienionych w punkcie 3.2.

3.5 Operator moze odmowi¢ zawarcia umowy z klientem, jezeli:

a) istnieja watpliwosci co do autentycznosci lub wiarygodnos$ci przedstawionych przez klienta
dokumentow
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b) poprzednia lub poprzednie umowy z klientem zostaly rozwiazane z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta

c) poprzednia lub poprzednie umowy realizowane na tych samych Krajowych Numerach
Telefonicznych zostaty rozwiazane z przyczyn lezacych po stronie Abonenta

d) dane klienta znajduja si¢ w prowadzonych zgodnie z przepisami prawa rejestrach osob
op6zniajacych lub nie realizujacych ptatnosci za ustugi

e) klient nie wykaze prawa do postugiwania si¢ Krajowymi Numerami Telefonicznymi

3.6 Dialog S.A. gromadzi i przetwarza dane osobowe Abonenta w celu swiadczenia ustugi. Abonent
ma prawo wgladu do danych i ich poprawiania. Jezeli Abonent zakaze Operatorowi przetwarzania
swoich danych osobowych lub zazada ich usunigcia, jest to rownoznaczne z rozwiazaniem umowy o
swiadczenie ustug przez Dialog S.A. bez okresu wypowiedzenia. Dialog S.A. moze za zgoda klienta
gromadzi¢ 1 przetwarza¢ w celu $wiadczenia ustugi inne dane klienta, zwlaszcza inne numery
telefoniczne utatwiajace kontakt z Abonentem, adresy poczty elektronicznej i podobne. Podanie tych
dodatkowych danych przez klienta podczas sporzadzania umowy, oznacza zgode na ich
przetwarzanie.

3.7 Ustuga DIALOG 1011 $wiadczona jest pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych,
zwlaszcza pod warunkiem, ze sie¢ telefoniczna Operatora Macierzystego prawidlowo przesyta
Krajowy Numer Telefoniczny Abonenta.

3.8 Ustuga DIALOG 1011 jest udostgpniona Abonentowi w ciagu 7 dni od daty zawarcia umowy,
chyba ze w umowie postanowiono inaczej.

3.9 Ustuga moze by¢ $wiadczona na zasadach preselekcji, o ile Abonent zlozy do Operatora
Macierzystego zlecenie preselekcji. Dialog S.A. moze posredniczy¢é w sktadaniu przez Abonenta
zlecenia preselekcji. Dialog S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub wykonanie w
nieodpowiednim terminie zlecenia preselekcji przez Operatora Macierzystego.

3.10 Dialog SA nie prowadzi informacji o numerach abonentéw ,,Uslug DIALOG 1011

3.11 Zmiany umowy musza nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem
zmian zwigzanych z realizacja ustug dodatkowych, mozliwych do przeprowadzenia telefonicznie
przez Telecentrum Dialog S.A.. Wyklucza si¢ mozliwos¢ dokonania cesji ustugi Dialog 1011 przez

Abonenta.

3.12 Warunki rozwiazywania oraz wygasania umow sa nastgpujace:

a) Abonentowi 1 Operatorowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z miesigcznym
okresem wypowiedzenia;
b) umowa moze by¢ rozwigzana bez wypowiedzenia z przyczyn technicznych, na podstawie

oswiadczenia strony umowy, , to jest w przypadku, gdy strona stwierdzita brak identyfikacji
Krajowego Numeru Telefonicznego Iub ustanie mozliwosci identyfikacji tego numeru w sieci
telekomunikacyjnej;

C) umowa moze by¢ rozwiazana bez wypowiedzenia przez Operatora, jezeli w ciagu 60 dni od
dnia rozpoczgcia $wiadczenia Ustug Abonent nie wykonywat potaczen telekomunikacyjnych
przez siec Operatora; w tym czasie Operator bedzie podejmowat dziatania w celu poinformowania
Abonenta o mozliwosci realizacji potaczen;

d) umowa moze by¢ rozwiazana bez wypowiedzenia przez Dialog S.A. w przypadku nie
uiszczenia zalegtych optat przez Abonenta, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do
zaplaty naleznos$ci wraz z odsetkami za op6znienie ptatnosci faktury przekraczajace 15 dni;

e) umowa wygasa wskutek: uptywu czasu, na ktéry zostata zawarta, wskutek §mierci Abonenta,
wskutek wykreslenia Abonenta nie bgdacego osoba fizyczna z wlasciwego rejestru lub ewidencji
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lub wskutek utraty tytutu prawnego do wszystkich Krajowych Numerow Telefonicznych Abonenta, z
ktorych, wedtug Umowy, mogty by¢ realizowane Ustugi DIALOG 1011.

4. Cennik i ptatnosci.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Zakres, opis uslug oraz ich ceny jednostkowe i jednostki miary sg zawarte w Cenniku Uslug
DIALOG 1011

W przypadku, gdy zainstalowane u Abonenta urzadzenia rejestruja inne jednostki taryfikacyjne
niz stosuje Dialog SA, moga wystapi¢ réznice pomigdzy wskazaniami urzadzenia rejestrujacego
Abonenta i Dialog SA. Podstawa do rozliczenia naleznosci za ushuge sa dane o polaczeniach,
zarejestrowane przez Dialog S.A.

Naleznosci Dialog S.A. z tytulu wykonanych ustug sa obliczane wedlug cennika
obowiazujacego w czasie wykonania ushugi.

Dialog S.A. moze zmieni¢ Cennik Ustug DIALOG 1011 w kazdym czasie, a jego zmiana nie
oznacza konieczno$ci zmiany umowy migdzy Dialog S.A. a Abonentem.

Dialog S.A. zawiadamia Abonentéw pisemnie o zmianie cennika powodujacej wzrost cen, co
najmniej na jeden okres rozliczeniowy przed dniem wej$cia zmiany w zycie.

Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiac liczony od pierwszego do ostatniego dnia miesiaca.
Za zrealizowane w okresie rozliczeniowym ustugi, Dialog S.A. wystawia Abonentowi fakture
VAT, ptatna w terminie podanym na fakturze, nie dtuzszym niz 14 dni od daty wystawienia
faktury

Faktury VAT sa wysylane na adres Abonenta wskazany w Umowie lub przeznaczony do
wysytki faktur.

Dialog SA podaje na fakturze VAT za ustugi telekomunikacyjne Krajowe Numery Telefoniczne
objete umowa bez wzgledu na posiadanie przez Abonenta ushugi zastrzezenia numeru u
Operatora Macierzystego.

Abonent zobowiazany jest do zaptaty nalezno$ci okreslonych w fakturze w terminie i na konto
bankowe wskazane w danej fakturze, przy czym za dat¢ wniesienia zaptaty uwaza si¢ date
uznania rachunku bankowego Dialog SA

W przypadku, gdy Abonent opdznia si¢ z zaplata naleznosci faktury, Dialog S.A. moze
naliczy¢ odsetki za zwlokg¢ od niezaptaconej w terminie kwoty.

Jezeli Dialog S.A. wystawit fakture na wynikajace z Umowy i Cennika Ustug DIALOG 1011
optaty, a Ustugi DIALOG 1011 nie mogly by¢ S$wiadczone z przyczyn technicznych,
Abonentowi przystuguje zwrot naliczonych lub naliczonych i pobranych opfat.

Dialog S.A. moze zawiesi¢ $§wiadczenie Ustlug DIALOG 1011 Abonentowi, ktory opdznia
whiesienie zaptaty przez okres dluzszy niz jeden okres rozliczeniowy.

5. Reklamacje

5.1

5.2

53

54

Dialog S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug

Dialog 1011 z powodow lezacych po stronie Operatorow Macierzystych obstugujacych

Abonenta lub uzytkownika sieci telekomunikacyjnej, do ktérego realizowane jest potaczenia.

Dialog S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za tryb i termin rozpatrywania reklamacji Ustug

Dialog 1011, w przypadku gdy reklamacja zostanie ztozona u Operatora Macierzystego

obstugujacego linie telefoniczne Abonenta.

Abonent ma prawo wnie$¢ reklamacje w przypadkach niewykonania lub nienalezytego

wykonania ustugi telekomunikacyjnej. Dialog S.A. odpowiada za ich niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie w zakresie okreSlonym przez Prawo Telekomunikacyjne.

Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu, a takze za

pomoca innych srodkéw technicznych, ktére pozwalaja na identyfikacje Abonenta i powinna

zawiera¢ nastgpujace informacje:

a) imig¢ i nazwisko (nazwg) oraz adres Abonenta zgtaszajacego reklamacjg;

b) przedstawienie przedmiotu reklamacji oraz okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacjeg;

¢) Krajowy Numer Telefoniczny, zwiazany z Ustuga Dialog 1011, ktorej dotyczy
reklamacja;

d) date i podpis reklamujacego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub
ustnie do protokotu;

e) ewentualne zgloszenie roszczenia o odszkodowanie.
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5.5
5.6

5.7

5.8

59
5.10

5.11

5.12
5.13
5.14
5.15
5.16

5.17

Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych w punkcie 5.4 przez co jej rozpatrzenie
staje si¢ niemozliwe, a zawiadomienie Abonenta jest mozliwe, Abonent jest zawiadamiany
pisemnie o odmowie rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacj¢ mozna wnosi¢ w terminie 12 miesigcy od konca okresu rozliczeniowego, ktorym
zaistniato zdarzenie stanowiace przedmiot reklamacji, lub otrzymano faktury VAT, ktérych
dotyczy reklamacja

Dialog SA jest zobowiazana rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji, liczonym od dnia nastgpnego po dniu wniesienia reklamacji. Jezeli reklamacja nie
moze by¢ rozpatrzona we wskazanym terminie, Dialog SA jest zobowiazana zawiadomic
Abonenta o powyzszym i podaé przyczyneg opdznienia oraz przewidywany termin, w ktory
reklamacja zostanie rozpatrzona. Termin ten nie moze przekroczy¢ 30 dni od daty wniesienia
reklamacji.

Za datg wniesienia reklamacji uwaza si¢ datg otrzymania pisma przez Dialog SA albo dzien
jej zgloszenia w jednostce organizacyjnej Dialog S.A.

Dialog SA udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢ ztozona przez Abonenta.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwg jednostki organizacyjnej;

b) powotanie podstawy prawnej;

c) rozstrzygnigcie;

d) pouczenie o prawie odwotania si¢ oraz wskazanie jednostki odwotawczej;

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Dialog SA, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska stuzbowego.

W przypadku uznania reklamacji Dialog SA zobowigzana jest zwroci¢c Abonentowi
nienaleznie pobrane optaty. Zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje poprzez zaliczenie
kwot naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji:

a) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznos$ci ptatniczych wobec Dialog
SA - na poczet tych naleznosci;

b) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci platniczych wobec Dialog
SA na poczet tych naleznosci,

¢) napisemny wniosek Abonenta - na poczet przysztych naleznosci;

d) w przypadku posiadania przez Abonenta rachunku bankowego - na rachunek bankowy;

e) w pozostatych przypadkach - przekazem pocztowym na adres zamieszkania/siedziby
Abonenta.

W przypadku nieuznania reklamacji Abonent moze wnie$¢ odwotanie w formie pisemnej do
jednostki odwotawczej w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma z odpowiedzia na
reklamacje. Jednostka odwotawcza w postgpowaniu reklamacyjnym jest Zarzad Dialog SA.
Whiesienie odwotania nie zwalnia Abonenta z obowiazku zaptacenia spornej kwoty.
Odwolanie sktada si¢ za posrednictwem jednostki organizacyjnej, ktora dokonata
rozstrzygnigcia w pierwszej instancji.

Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego w trybie odwotawczym Abonent ma prawo
wystapi¢ na drogg sadowa w postgpowaniu cywilnym.

Droge postgpowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpang, jezeli Dialog SA nie
uregulowat dochodzonej naleznos$ci w terminie 3 miesigcy od dnia wniesienia reklamacji.
Szczegdlowy tryb postgpowania reklamacyjnego okresla — Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki z dnia 28 wrzesnia 2001 w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych.
(Dz.U.01.115.1230)
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6. Pozostale postanowienia.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Dialog SA zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie okreslonym w
Prawie telekomunikacyjnym.

Reklamacje oraz czynnosci dotyczace zmiany lub nabywania niektorych Ustug Dialog 1011
moga by¢ sktadane telefonicznie przez Telecentrum, po podaniu wtasciwego osobistego kodu
identyfikacyjnego Abonenta (PIN), podczas potaczenia z automatycznym urzadzeniem
autoryzujacym.

W przypadku watpliwosci co do tozsamosci Abonenta lub jezeli Abonent nie skorzystal =z
autoryzacji za pomoca osobistego kodu identyfikujacego (PIN), TeleCentrum ma prawo
zazada¢ danych osobowych i podobnych informacji koniecznych do identyfikacji Abonenta.
Kod identyfikacyjny Abonenta (PIN) nadaje Dialog S.A.

Zabezpieczenie kodu przed osobami trzecimi lezy po stronie Abonenta, ktoremu umozliwia si¢
zmiang kodu identyfikacyjnego (PIN).

Jezeli zidentyfikowano Abonenta wedlug zasad opisanych w ust. 1 1 2, Dialog SA uznaje, ze
zmiana lub nabycie ustug Dialog SA zostaly zamowione przez Abonenta i bezwarunkowo
wykonuje zamoéwienie.

W celu udokumentowania dyspozycji Abonenta wykonywanych przez TeleCentrum wszystkie
rozmowy z Abonentami w Telecentrum sg rejestrowane i archiwizowane.

Abonent ma prawo ztozenia pisemnego o$wiadczenia o zakazie przyjmowania jego dyspozycji
w formie telefonicznej lub elektroniczne;.

W  sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy Prawa
Telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi oraz Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie zmiany Regulaminu zostana podane do wiadomosci Abonentéw na co najmniej 30 dni
przed ich wejSciem w zycie przez udostepnienie ich tre§ci w jednostkach organizacyjnych
Dialog SA.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 pazdziernika 2003 r. na podstawie uchwaty nr 675/2003
Zarzadu Telefonii Dialog SA
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